1. IDENTIFIKASI JENIS LAYANAN

Nama Perangkat Daerah

Tugas Pokok dan Fungsi

Jenis Layanan
Pembuatan SKP
(Surat Keterangan
Penelitian)

: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

: Membantu Wali Kota dalam melaksanakan tugas di bidang

kesatuan bangsa dan politik

Dasar Hukum
1. Permendagri Nomor
03 Tahun 2018 tentang
Penerbitan SKP

2.Surat Edaran Nomor
360/SE.010-
BAKESBANGPOL/2022
tentang
Penyelenggaraan
Layanan Penerbitan
Surat Keterangan
Penelitian

Instansi Terkait
Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik

Pengguna Layanan

SWASTA, LEMBAGA,

ORMAS, LEMBAGA
SURVEY

2. IDENTIFIKASI KOMPONEN SP (KONDISI SAAT INI)

Jenis/ Nama Layanan : Pembuatan SKP ( Surat Keterangan Penelitian)

Dasar Hukum

No.
1 Persyaratan

Komponen

: Surat Edaran Nomor 360/SE.010-BAKESBANGPOL/2022

Kondisi Saat ini
1. Surat Pengantar dari Lembaga yang
ditujukan ke Bakesbangpol Kota
Tasikmalaya ditandatangani oleh
Penanggung Jawab ( Pimpinan, Ketua,
Direktur)
2. Proposal penelitian yang memuat :
- Latar Belakang
- Maksud dan Tujuan
- Sasaran / Target penelitian
- Jangka Waktu penelitian
- Hasil yang diharapkan dari Penelitian
3. Surat Pernyataan untuk mentaati dan
tidak melanggar ketentuan peraturan




perundang-undangan ditandatangani
dengan materai Rp.10.000.

4. Foto copy KTP sebanyak 1 lembar

5. Past Foto 3x4 (berwarna) sebanyak 1
lembar

6. Persyaratan diserahkan secara
langsung ke petugas.

Sistem, mekanisme dan prosedur

1.Pemohon membawa seluruh
persyaratan ke MPP (Mal Pelayanan
Publik) unit kerja Badan Kesbangpol Kota
Tasikmalaya.

2. Pemohon menyerahkan berkas untuk
diverifikasi kepada Petugas, jika
persyaratan tidak lengkap petugas akan
mengembalikan berkas ke pemohon,
sedangkan jika lengkap akan diverifikasi
dan ditindak lanjuti

3. Pemohon diberikan surat keterangan
penelitian yang telah ditandatangani
oleh kepala badan

Jangka waktu penyelesaian

7 Hari Kerja (jika berkas sudah lengkap )

Biaya/tarif

Gratis tidak ada biaya (seusai
Permendagri Nomor 03 Tahun 2018
tentang Penerbitan SKP)

Produk Pelayanan

Surat Keterangan Penelitian

Penanganan pengaduan

Kotak Saran (ditindak lanjut tiap minggu)

Kompetensi pelaksana

Mampu mengoperasikan komputer

Pengawasan internal

Kepala Bidang Poldagri (pengawasan
langsung)

Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas

Komputer (1 unit), printer (1 unit), tinta
dan kertas secukupnya serta mebeuler
(meja dan kursi 1 set)

10

Jumlah Pelaksana

2 Orang pelaksana

11

Jaminan Pelayanan

Maksimal 7 hari kerja SKP selesai, jika
berkas lengkap

12

Jaminan Keamanan

Terjamin keamanan dan ketertiban data

13

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Tiap Bulan dievaluasi oleh bidang
Poldagri, untuk kelancaran perlu
tambahan SDM/Pegawai




